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Viedyjy pirkimy specialistas

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. AB BirStono sanatorijos ,,Versmé“ (toliau — Sanatorija) vidaus tvarkos taisyklés (toliau -
Taisyklés) nustato bendruosius Sanatorijos darbuotojy, pacienty/klienty ir juos lankan¢iy asmeny
bei tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2. Sanatorija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais norminio pobudZio
imperatyviais Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos prieZifiros jstaigy
veiklg, Sanatorijos jstatais, visuotiniy akcininky susirinkimy sprendimais bei $iomis vidaus tvarkos
Taisyklémis.

3. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Sanatorijos darbuotojai, pacientai/klientai, jy atstovai bei
lankytojai ir kiti Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

4. Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir sgvokos:

4.1. ASPI — asmens sveikatos prieZitros jstaiga sanatorija "Versmeé".

4.2. ASPP — asmens sveikatos priezitros paslaugos.

4.3. Medicininé reabilitacija - tai kompleksinis medicininiy reabilitacijos priemoniy
(fizioterapijos, kineziterapijos, ergoterapijos, ortopediniy ir kompensaciniy priemoniy,
psichologinés pagalbos, gydymo vaistais, dieta, pacienty ir jy artimyjy mokymo ir kt.) taikymas
siekiant maksimaliai atstatyti ir sugrazinti sutrikusias funkcijas, jas kompensuoti ir palaikyti
pasiekta funkcinio pajégumo lygj.

4.4. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, ar
privalomojo sveikatos draudimo fondo, ar valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy 1é3y.

4.5. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Sanatorijos stacionarinémis ir ambulatorinémis
reabilitacijos skyriy teikiamomis paslaugomis.

4.6. Paciento atstovas — atstovas, asmuo pagal jstatymg arba pagal pavedima.

4.7. Klientas — asmuo, kuris naudojasi Sanatorijos teikiamomis paslaugomis ir apmoka uZ jas
asmeninémis 1éSomis.

4.8. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.
4.9. SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.
4.10. TLK — teritoriné ligoniy kasa.

5. D¢l paskelbtos epidemijos/pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali biti
papildomos atskiru dokumentu, su kuriuo pacientas/klientas yra supaZindinamas pasiraSytinai.

II. PACIENTU/KLIENTU KREIPIMOSI | SANATORIJA TVARKA

6. Sanatorija teikia planines stacionarines ir ambulatorines paslaugas, finansuojamas i Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau — PSDF) ir kity finansavimo $altiniy.
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7. Norédami gaufi informacijg apie Sanatorijoje teikiamas asmens sveikatos prieZitros paslaugas
(toliau - ASPP), juy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu
arba ZodZiu kreiptis | Sanatorijos Pardavimy skyriy, kurio kontaktai yra skelbiami Sanatorijos
internetiniame puslapyje: www.versme.com.

8. Rezervacija | Sanatorija vykdoma i§ anksto, ra$tu arba ZodZiu, Sanatorijos internetiniame
puslapyje www.versme.com nurodytais kontaktais.

9. Paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudZeto, pacientas priimamas pirmadieniais -
ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais - nuo 8.00 val. iki 13.00 val.,
savaitgaliais ir Svenciy dienomis — atvykimg suderinus su registratiira, Sanatorijos internetiniame
puslapyje www.versme.com nurodytais kontaktais.

10. Ambulatorinés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudZeto, atvykes pacientas,
papildomai perkantis apgyvendinimo paslaugg Sanatorijoje, priimamas kiekvieng darbo diena nuo
8.00val. iki 12.00 val. Atvykus ne darbo diena, ar darbo dieng po 12.00 val. ambulatorinés
reabilitacijos paslaugos pradedamos teikti tik artimiausia darbo dieng nuo 8.00 val.

11. Stacionarinéms paslaugoms, apmokamoms ne i§ PSDF biudZeto, atvykes pacientas priimamas
darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 19.00 val, savaitgaliais ir §ven¢iy dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00
val. Dél pageidaujamo vélesnio atvykimo klientas turi konsultuotis su registratiira, kurios kontaktai
skelbiami Sanatorijos internetiniame puslapyje www.versme.com.

12. Pacientui/klientui, atvykusiam véliau negu nurodytas priémimo laikas, ASPP gali biiti pradétos
teikti tik sekancig darbo diena.

13. Pacientas, atvykes reabilitaciniam sanatoriniam gydymui, kreipiasi j Sanatorijos A korpuso
registratiirg (B. Sruogos g. Nr.6). Klientas, atvyke sveikatinimo paslaugoms, kreipiasi j Sanatorijos
C korpuso (B. Sruogos g. Nr.9) arba A korpuso registratirg (priklausomai nuo apgyvendinimo
vietos).

14. Rezervacijos neatlike asmenys, nesant laisvy viety, j Sanatorija gali buti nepriimami.
15. UZ mokamas paslaugas pacientas/klientas turi susimokéti avansu atvykimo diena.
16. Pacientas, atvykes PSDF biudZeto 1éSomis apmokamoms ASPP, registratiiroje pateikia:

16.1. Medicinos dokumenty i§rasa/siuntima (forma Nr.027/a, toliau — Siuntimas) ir/ar epikrize arba,
jei siuntimas ar epikrizé i8duoti ESPBI IS, apie tai informuoja registratiiros darbuotojg;

16.2. Asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, ir laukia kol registratiiros darbuotojas patikrins, ar
pacientui iSduotas praneSimas apie sutikima kompensuoti medicininés reabilitacijos arba sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo i§laidas PSDF biudZeto 1éSomis (forma Nr. 2011T).

17. Klientas, atvykgs ne PSDF biudZeto 1éSomis apmokamoms gydomosioms paslaugoms,
registratiiroje pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

18. ] Sanatorijg pacientas, kurio ASPP apmokamos i§ PSDF biudZeto, privalo atvykti ne véliau kaip
Lietuvos Respublikos SAM teisés aktuose, reglamentuojanéiuose medicininés reabilitacijos
gydymo paslaugy teikimg, nustatytg termina.

19. Asmenys, atvyke ASPP finansuojamoms ne i§ PSDF biudZeto €8y, uz Sanatorijoje teikiamas
paslaugas moka Sanatorijos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka ir kainomis.

20. Pacientui, atvykusiam PSDF biudZeto léSomis apmokamoms stacionarinéms reabilitacijos
paslaugoms, skiriama viena vieta dvivieiame standartiniame pagerintame kambaryje A korpuse.
Esant galimybei ir pacientui pageidaujant, pacientas gali biiti apgyvendinamas vienvie¢iame
standartiniame pagerintame kambaryje, Sanatorijos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka bei
kainomis.
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21. Pacientas. atvykes PSDF biudZeto 1éSomis apmokamoms ambulatorinéms reabilitacijos
paslaugoms, gali jsigyti pageidaujamo komforto lygio apgyvendinimo paslaugas pasirinkto tipo
kambaryje, Sanatorijos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka bei kainomis.

22. Klientas, atvykes ne PSDF biudZeto léSomis apmokamoms sveikatinimo paslaugoms, gali
jsigyti pageidaujamo komforto lygio apgyvendinimo paslaugas pasirinkto tipo kambaryje,
Sanatorijos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka bei kainomis, priklausomai nuo pasirinktos
sanatorinio gydymo programos.

23. Dél paskelbtos epidemijos/pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Sanatorijos administracija
gali organizuoti pacienty apgyvendinima po viena, iSimtj suteikiant atvejams, kai kartu
apgyvendinami vieno namy tikio nariai.

24. Pacientui/klientui, kuriam teikiamos apgyvendinimo paslaugos, Sanatorijoje leidZiama dévéti
savo drabuZius, avalyne bei rekomenduojama turéti sportine bei maudymosi apranga, asmens
higienos reikmenis.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

25. Sanatorijoje teikiamos valstybés laiduojamos (nemokamos) ASPP asmenims, turintiems teise
jas gauti: apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieZifira (pagal sutartis
su TLK) ir butinoji medicinos pagalba. Su nemokamy paslaugy nomenklatira, jy teikimo tvarka
Sanatorijoje galima susipazinti interneto svetainéje www.versme.com.

26. Medicininés reabilitacijos paslaugos Sanatorijoje teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
SAM teisés aktais, reglamentuojanéiais medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio)
gydymo paslaugy teikima.

27. Medicininés reabilitacijos paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudZeto, sudaro $ios reabilitacijos
priemoniy grupés:

27.1. fizinés medicinos ir reabilitacijos (FMR) gydytojo konsultacijos;
27.2. kineziterapija;

27.3. ergoterapija;

27.4. masazas;

27.5. fizioterapija;

27.6. balneoterapija ir peloidoterapija;
27.7. psichologo konsultacijos;

27.8. socialinio darbuotojo konsultacijos;
27.9. logoterapija;

28. Sanatorinio gydymo programa, priklausomai nuo jos rusies, sudaro gydomosios procediiros,
kurias, jvertings paciento/kliento sveikatos bukle bei indikacijas ir kontraindikacijas, pasirinktos
sanatorinio gydymo programos ribose individualiai parenka gydytojas.

29. Medicininé reabilitacija, nepriklausomai nuo finansavimo 3altinio, pradedama nuo gydytojo
konsultacijos, kurios metu, jvertinus paciento/kliento sveikatos bukle, indikacijas ir
kontraindikacijas, sudaroma individuali reabilitacijos/sanatorinio gydymo programa (gydymo
planas).
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30. %{0 %udauyia ir individualizuota medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo
programa yra koreguojama tik gydan¢io gydytojo sprendimu, o proceduros kei¢iamos tik
atitinkamos reabilitacijos priemoniy (procediiry) grupés ribose.

31. Pacientas, pageidaujantis jsigyti papildomy ASPP, suderines su gydan&iu gydytoju ir nesant
kontraindikacijy, gali jas jsigyti Sanatorijos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

32. Pacientams/klientams, kuriems neteikiamos apgyvendinimo paslaugos Sanatorijoje, gydymo
paslaugos parduodamos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

33. Pacienty/klienty maitinimas organizuojamas ir teikiamas:

33.1. vadovaujantis Lietuvos Respublikos SAM teisés aktais, reglamentuojandiais pacienty
maitinimo organizavimg ASPI;

33.2. pagal jsigyta paslaugy komforto lygj: porcijinio arba savitarnos tipo;

33.3. ne maziau kaip 3 kartus per dieng;

33.4. esant poreikiui gydytojas pacientui paskiria dietinj maitinima, nurodydamas atitinkama dietg
ir maitinimo daznj;

33.5. pacientui, atsiZvelgiant ] jo sveikatos biiklg, gali biiti organizuojamas maitinimas kambaryje;

33.6. dél paskelbtos epidemijos/pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy maitinimas organizuojamas
vadovaujantis tuo metu galiojanciais teisés aktais.

IV. PACIENTU TEISES SANATORIJOJE

34. Pacientas/klientas turi teis¢ | kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas Sanatorijoje.

35. Pacientas/klientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarby Sanatorijos
darbuotojy elgesj.

36. Paciento/kliento teisiy negalima varzyti dél amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar
etninés priklausomybes, religijos ar jsitikinimy.

37. Pacientas/klientas turi teis¢ gauti informacija apie Sanatorijoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

38. Pacientas/klientas turi teis¢ gauti informacija apie jam ASPP teikiantj sveikatos prieZiliros
specialistg (vardas, pavardé, pareigos) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

39. Pacientas, pateikgs asmens tapatybg patvirtinan&ius dokumentus, turi teisg¢ gauti informacija
apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, Sanatorijoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Si informacija pacientui turi biti pateikta jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

40. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniSkai pagrjstas, prie§ iSrasant i§
Sanatorijos j namus ar siun¢iant j kita sveikatos prieZitiros jstaiga, pacientui arba jo atstovui turi biiti
i8samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZiiiros testinumas.

41. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, Sanatorijoje taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo biidus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze
negali buti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
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netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar

kitiems asmenims.

42. Pacientas turi teise susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose bei prasyti, kad jo
léSomis biity padarytos ir i§duotos Sanatorijos patvirtintos medicinos dokumenty kopijos, taip pat
i3duoti diagnozés ir gydymo apradymai. Si paciento teisé gali biti ribojama Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka.

43. Informacija apie paciento/kliento gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny
tvarkymg reguliuojandiy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai
diagnozuoti ar pacienta gydyti.

44. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems gali biti teikiama konfidenciali informacija apie
JO asmeny.

45. Pacientas turi teisg¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

46. Pacientas/klientas turi teis¢ kreiptis j Sanatorijos administracijg visais iskilusiais gin&ytinais
klausimais.

47. Pacientas/klientas turi teis¢ j Zalos, padarytos paZeidus jo teises, teikiant ASPP Sanatorijoje,
atlyginimg.

V. PACIENTU PAREIGOS SANATORIJOJE

48. Pacientas privalo pasirasytinai susipaZinti su jam pateiktomis Sanatorijos Taisyklémis, kitais
Sanatorijos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

49. Pacientas privalo rilipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Sanatorijos darbuotojais.

50. Pacientas negali reikalauti privilegijy amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybeés, religijos ar jsitikinimy pagrindu.

51. Pacientas, uZsiregistraves planinei ASPP gauti, tatiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo
apie tai informuoti Sanatorijg ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradZios.

52. Pacientas, sveikatos prieZifiros specialistams turi suteikti informacijg apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumag ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti ASPP.

53. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas ASPP, savo sutikima ar atsisakyma dél $iy
paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

54. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas.

55. Pacientas/klientas teikiamoms paslaugoms privalo atvykti jam paskirtu laiku. Negalint atvykti
paskirtu laiku, pacientas turi i§ anksto informuoti registratiira.

56. Pacientui/klientui pavélavus j procediira, procediira jam neteikiama.

57. Pacientas/klientas turi netrukdyti Sanatorijos personalo darbui.

58. Pacientas/klientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Sanatorijos darbuotojais ir kitais
pacientais.

59. Sanatorijoje nuo 22:00 val. iki 6:00 val. yra ramybés laikas. Pacientai/klientai $iuo metu privalo
elgtis ramiai ir gerbti kity poilsj.

60. Pacientas privalo vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir kity specialisty teisétus nurodymus jy
kompetencijy ribose.

61. Kiek leidZia sveikatos buklé, pacientas/klientas turi laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti $varg ir tvarka kambaryje ir kitos patalpose.

62. Pacientas/klientas kambaryje gali laikyti tik negendanéius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus.
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63. Pacientas/klientas turi tinkamai elgtis ir tausoti Sanatorijos turta.
64. Pacientas/klientas privalo laikytis prie$gaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo
ir aplinkiniy atzvilgiu.
65. Pacientui/klientui draudZiama savavali$kai jjungti, i§jungti ir keisti Sanatorijos medicinos
prietaisy parametrus.
66. Sanatorijos pacientams/klientams draudZiama:
06.1. vartoti alkoholinius gérimus, narkotines, psichotropines medZiagas, riikyti palatose,
kambariuose, balkonuose, laiptinése, poilsio zonose ;
66.2. 18sineSti maistg ir gérimus i§ valgyklos, i¥skyrus duodamus iSsinesti vaisius ir/ar su valgykla
suderintg maistg i$sineSimui, kai maitinamas sergantis sanatorijos pacientas;
66.3. palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus;
66.4 naudotis kitomis kambaryje esan&iomis laisvomis lovomis, jy patalyne;
66.5. leisti savo sveciams likti nakvynei savo kambaryje neapmokéjus uz apgyvendinimo paslaugas.
66.6. tureti su savimi ginkla (pvz., $aunamajj arba 3altajj ir kt.);
66.7. atlikti veiksmus, kurie paZeisty kity asmeny, esandiy Sanatorijoje, teise i atvaizda, teise j
privatumg ir duomeny apsaugg (pvz., fotografuoti, filmuoti Sanatorijoje esandius asmenis, skelbti
vieSai per socialinius tinklus, Ziniasklaidos priemones ar kitus informacinjus kanalus jy atvaizdus ar
kitg privacig informacijg be iy asmeny aiSkaus ir valingo sutikimo ir administracijos leidimo);
66.8. trikdyti viesaja rimtj ir tvarka;
66.9. isivesti (isinesti) naminius gyvunus.
67. Pacientas yra atsakingas uZ savo lankytojy elgesj ir privalo informuoti juos apie Sanatorijoje
galiojanciy Taisykliy nuostatas. UZ pasikartojanéius ir grubius lankytojy taisykliy paZeidimus
pacientas gali buti iSragytas i§ Sanatorijos.
68. Pacientas ir jo lankytojai uz Sanatorijai ar jos darbuotojams padarytg Zala atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
69. Pacientui/klientui, kuris paZeidZzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo, kity svediy,
Sanatorijos ar darbuotojy sveikatai, gyvybei ar turtui, arba trukdo kitiems pacientams gauti
kokybiskas ASPP, sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei
tai grésty pavojus paciento gyvybei. Tokiu atveju klientui, kurio gydymas apmokamas ne i§ PSDF
biudZeto, sumokéta uz paslaugas, kurios nebuvo suteiktos dél paciento kaltés, suma negraZinama.

VL. PACIENTU LANKYMO SANATORIJOJE TVARKA

70. Pacientai lankomi kiekvieng dieng nuo 8:00 val. iki 20:00 val.

71. Dél paskelbtos epidemijos/pandemijos, ar kity ekstremaliy situacijy atveju, Sanatorijos
administracija gali apriboti ar uZdrausti pacienty lankyma, apie tai paskelbdama Sanatorijos
internetiniame puslapyje: www.versme.com.

72. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai j Sanatorija lankyti pacienty nejleidZiami.

73. Asmenims, sergantiems Umiomis uZzkreiamomis infekcinémis ligomis, lankyti Sanatorijos
pacientus draudZiama.

74. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty
teises ir privatuma.

75. Lankytojams draudZiama nakvoti Sanatorijoje nesumokéjus uz apgyvendinimo paslaugas. Uz
lankytojy nakvynés apmokéjimg yra atsakingas pacientas.

76. Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabako ir (ar) su juo susijusius
gaminius, narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiangias bei draudZiamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

77. Pacienty lankymg Sanatorijoje kontroliuoja registratiiros darbuotojai, budintis reabilitaciniy
skyriy personalas ir administratoriai.

78. Uz pacienty lankymo tvarkos paZeidimus lankytojai gali buti jspéjami ZodZiu, o nepakluse
Ispéjimams, papraSomi palikti Sanatorijos patalpas ar teritorija.
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II. PACIENTU ISRASYMQ IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

79. Pacientas i§ Sanatorijos iSraSomas:

79.1. pasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos ar sveikatinimo programos laikotarpiui;

79.2. perkeliant gydytis j kitg gydymo jstaiga;

79.3. nepasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui, kai pasiekti reabilitacijos
tikslai ar pablogéjus paciento sveikatos buklei, kuri neleidZia toliau testi reabilitacinio gydymo ar
sveikatinimo programos;

79.4. pacientui reikalaujant, nors gydymas nebaigtas. Tokiu atveju, pacientas raSo laisvos formos
motyvuotg praSymg gydanciam gydytojui/skyriaus vedéjui/budinéiam gydytojui;

79.5. uz Sanatorijos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

79.6. savavaliSkai iSvykus i§ Sanatorijos;

79.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

80. Paciento iSraSymo i§ Sanatorijos prieZastys nurodomos paciento medicininiuose dokumentuose.
81. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniskai pagristas, prie$ isradant j namus
ar siunCiant j kitag ASP], pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais, jo atstovui, turi bati i§samiai
paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZitiros testinumas. Gaves tokia
informacijg, pacientas arba jstatymy nustatytais atvejais, jo atstovas, patvirtina tai paragu.

82. Pacientas, jei jo sveikatos biklé, gydytojo nuomone, reikalauja aktyvaus gydymo, gali biiti
nukreipiamas i kitas stacionarias ASP], suderinus su ta jstaiga paciento perkélima bei idrasius
siuntimg ir informavus pacients auk3¢iau nurodyta tvarka. Jei tai néra biitina dél paciento bikles,
pacientas transportuojamas j kita ASP] paciento ar jo atstovo léSomis. Jeigu paciento biklé sunki,
tokiu atveju jis i kita ASP] perveZamas greitosios medicininés pagalbos automobiliu. Tokj
pervezimga organizuoja Sanatorijos personalas.

83. ISraSant pacientg i§ Sanatorijos, jam parengiami visi konkre€iu atveju reikalingi medicinos
dokumentai.

84. Visi pacientai/klientai i§ Sanatorijos i§raSomi ir turi i$vykti iki 12 valandos.

85. Paciento/kliento mirties atveju vadovaujamasi Sanatorijos direktoriaus patvirtinta personalo
veiksmy tvarka mirties atveju.

VIIL GINCU IR KONFLIKTY TARP SANATORIJOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

86. Pacientas ar jo atstovas jstatymy numatyta tvarka turi teise ZodZiu ar raStu pateikti
skunda/pretenzijg del teikiamy ASPP kokybes, jo teisiy pazeidimo ar padarytos Zalos sveikatai.

87. Su ASPP susijusius klausimus pacientas sprendZia su gydan¢iu gydytoju arba gali kreiptis j
reabilitacinio skyriaus vedéjg.

88. Nepavykus i8spresti problemy arba tuo atveju, kai pacientas mano, jog yra paZeistos jo teisés,
pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis ZodZiu ar ra§tu | Sanatorijos administracija, laikydamasis
teisés aktuose nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

89. Skunda/pretenzija pateikti gali pacientas/klientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai,
kurie yra paciento pasiraSyti, nurodyta jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi.

90. Nejskaitomi, nepasiraSyti ar kitaip neatitinkantys auk3¢iau nurodyty reikalavimy skundai
grazinami pacientui arba jo atstovui ir nurodoma graZinimo prieZastis ir toliau nenagrinéjams.
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91. Pacientas/klientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunCiamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujanCio advokato patvirtinta parei$kéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia asmens tapatybe ir atstovavima
liudijantj dokuments.
92. Pacientas/klientas turi teise¢ pareiksti skunda/pretenzijg ne véliau kaip per vienus metus, kai
suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.
93. Sanatorija, gavusi paciento/kliento skunda/pretenzija, ji iSnagrinéja ir rastu prane$a nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.
94. Nepatenkintas skundo/pretenzijos nagrinéjimu Sanatorijoje pacientas/klientas ar jo atstovas gali
kreiptis | valstybés institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

IX. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

95. Informacija suteikiama pacientui ir/ar jo nurodytiems asmenims suprantama forma apie
paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo biidus ir
rezultatus, gydymo prognozg, apie pasekmes atsisakius siiilomo gydymo.

96. Informacijg apie paciento bikle gali suteikti gydantis gydytojas, reabilitacinio skyriaus vedéjas,
budintis gydytojas.

97. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokuments, susipaZinimui turi
biiti pateikiami jo medicininiai dokumentai. SusipaZinti su jraSais paciento medicinos
dokumentuose ir gauti jy kopijas turi teis¢ ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu,
privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinantj

dokumenta.

98. Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybel arba, kai pacientas atsisako $ios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose jradytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

99. Medicininiy dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima nei$duoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jra§ydamas paciento medicinininose dokumentuose.

100. Visa informacija apie paciento buvimg Sanatorijoje, gydymga, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobuidZio informacija apie pacienta laikoma konfidencialia
ir po paciento mirties.

101. Konfidenciali informacija kitiems asmenims gali biti suteikiama tik turint radytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.
Pacientas turi teise¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama.

102. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant pacients, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

103. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebangiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy pra§ymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebangiu
protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ $io paciento pilname&iy broliy



T RITEN \
ST .H.J...‘

r FIE{RA s
vieSyjy pirkimy specialistas
Dalius Skindaras A

(sesery) arba vienam i3 Sio paciénto pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy
prasSymu.

104. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialia
informacija apie pacienta, taip pat sveikatos prieZidros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praS§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

105. Telefonu informacija apie Sanatorijos pacientus/klientus bei ju sveikatos biikle neteikiama.

X. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORAéU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

106. Asmenys, teisés aktais nustatyta tvarka, turintys teis¢ gauti raSyting informacija apie pacientg
(medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiska praSymag ir atitinkama — rastiskg paciento sutikima
Sanatorijai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo
tikslas.

107. Pacientas, Sanatorijai teikiantis pra§yma dél rasytinés informacijos suteikimo (kopijy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siunciamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi bGti pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan&io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo asmens tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokuments.

108. ASPI, norinCios gauti informacija apie pacienta/klients, Sanatorijai pateikia rasta, pasirasyta
Istaigos vadovo, kuriame turi bati nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos
panaudojimo tikslas.

109. Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta/klienta, Sanatorijai
pateikia raSts, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendima ar kita
dokuments, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba
reglamentuojancius teisés aktus arba rasts, pasirasyty institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi
biti nurodomas norimos gauti informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiska
paciento ar jo teiséto atstovo sutikima bei tapatybe patvirtinant] dokumenta.

110. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra jstaigos nuosavybé —
pacientams, jy atstovams $iy dokumenty savavalikai i$sinesti i§ Sanatorijos neleidZiama.

XI. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

111. Sanatorijos administracija dirba darbo dienomis, pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val.
iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki
12.45 val. Sestadlems sekmadienis ir §venciy dienomis— nedarbo dienos.

112. Stacionariniai reabilitaciniai skyriai dirba nepertraukiamu (visg parg ir visg savaite) darbo
rezimu.
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113. "A" ["C" korpusu ir Gydyklos registratiry darbo laikas nurodytas Sanatorijos internetiniame
puslapyje: www.versme.com.

XII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

114. AB BirStono sanatorijos ,,Versmé*“ veikla organizuojama, laikantis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme bei gaisrinés saugos norminiuose teisés aktuose iddéstyty
reikalavimy.

115. Sanatorijos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

116. Sanatorijos darbuotojams draudZiama Sanatorijoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

117. Sanatorijos elektroniniais ry$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais ry3iais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
118. Sanatorijos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais/klientais, privalo dirbti
vilkédami $varig ir tvarkingg medicinine apranga.

119. Sanatorijos darbuotojai privalo uZtikrinti pacientyklienty asmens duomeny saugumg teisés
aktuose nustatyta tvarka.

120. Sanatorijos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamuyjy
ir kity Zenkly reikalavimais.

121. Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims Sanatorijos Wi-Fi tinklu galima
naudotis tik teisiskai leistinais tikslais.

122. Pacientai/klientai ir jy lankytojai privalo vykdyti sveikatos prieZiiros specialisty nurodymus
saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais.

123. Pacientai/klientai, kambaryje pastebéje nenormaly esanéios jrangos darba (padidéja triuk$mas,
vibracija, pakyla temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, keliangias
pavojy sveikatai ar gyvybei, turi nedelsiant pranesti apie tai Sanatorijos darbuotojams.

124. Pacientams/klientams neleistina savarankiskai $alinti jokiy jrenginiy gedimy. Apie kambaryje
pastebétus gedimus pacientas turi pranesti Sanatorijos darbuotojams.

125. Pacientui/klientui draudZiama liestis tuo pa¢iu metu prie jZeminty daliy (centrinio §ildymo
radiatoriy, vamzdZiy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos
spintas.

126. Pacientui/klientui draudziama drégnomis rankomis liesti jjungtg elektrotechninj jrenginj,
laidus, kiStukinj lizda, kiStukus. Neleistina i$traukti kiStuka i§ lizdo traukiant uz laido, naudotis
netinkamu  prietaiso  ki§tukui  kiStukiniu lizdu ar techniSkai netvarkingu (suskilusiu,
kibirks§¢iuojanéiu) kistukiniu lizdu.

127. Pacientui/klientui be Sanatorijos darbuotojy leidimo neleistina savavaliskai keisti kambaryje
esanciy jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

128. Pacientas/klientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirsiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju bidu arba kai ant jy yra issiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip
pat tuomet kai prausiasi vonioje ar du$o kabinoje. Asmens dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir
neslidi.

129. Judant nakties metu kambaryje ar Sanatorijos bendrose patalpose pacientas/klientas turi
saugotis kliuviniy. Esant reikalui, butina pasitelkti Sanatorijos darbuotojus.

XIII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA
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130. Pa 11tamsx’l\11enlams nerekomenduojama Sanatorijoje su savimi turéti brangenybiy, pinigy ir

kity vertingy daikty.

131. Sanatorija neatsako uz vertingus daiktus, brangenybes ir pinigus, paliktus Sanatorijos
kambariuose, nesaugomose ribinése ar kitose patalpose. Pacientai/klientai savo daiktus privalo
saugoti patys.

132. [Simtinais atvejais, pacientui/klientui pageidaujant ar pablogéjus jo sveikatos biiklei, vertingi
daiktai ir pinigai gali biiti saugomi atitinkamo reabilitacijos skyriaus personalo. I§ paciento priimti
daiktai saugomi tol, kol pacientas, jo atstovai ar, kitais jstatymy numatytais atvejais, jgalioti
asmenys daiktus pasiims. Tokiais atvejais dviem egzemplioriais sudaromas palikty saugoti daikty
sgraSas, pinigy suma jraSoma ZodZiais. Vienas egzempliorius su pridavusiojo ir priémusiojo
darbuotojo vardu, pavarde ir parafais atiduodamas daikty savininkui, antras egzempliorius
paliekamas saugoti su daiktais. Tiek priduodant saugoti vertingus daiktus ar/ir pinigus, tiek juos
atiduodant — daikty savininkas turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Saugojamy
daikty ar/ir pinigy pasiémimas patvirtinamas savininko ir darbuotojo parasais bei jradu ,,gavau,
pretenzijy neturiu® .

133. Sanatorija rastus pacientw/klienty vertingus daiktus, dokumentus, raktus jsipareigoja saugoti
vienerius metus nuo asmens i§vykimo dienos.

XIV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

134. Taisykleés tvirtinamos ir kei¢iamos Sanatorijos direktoriaus jsakymu.

135. Taisykles skelbiamos Sanatorijos informaciniuose aplankuose, skirtuose pacientams/klientams
susipazinti jy buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, Sanatorijos internetiniame puslapyje
WWW.Versme.com.

136. Paciento ar kliento sumokéti uZ paslaugas pinigai, i§vykstant i§ Sanatorijos ankséiau laiko,
graZinami vadovaujantis AB Bir§tono sanatorijos “Versmé” direktoriaus 2021 m. spalio 21 d.
isakymu Nr. V- 90.



